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Méthodologie

BrandIndex : l’outil de suivi en temps réel & continu des marques et de toutes les prises de parole qui leur sont dédiées. En

France, plus de 1 300 marques sont évaluées de manière quotidienne via notre panel d’environ 660 000 répondants.

Les classements reposent sur les scores obtenus via l’indicateur d’Index - cet indice mesure la moyenne de l’Impression, la Qualité,

le Rapport Qualité-Prix, la Réputation / Marque Employeur, la Satisfaction et la Recommandation. L’Index est un score pouvant

varier de -100 à +100.

Les classements mettent en évidence les marques ayant obtenue le meilleur score moyen d’Index entre le 1er août 2020 et le

31 juillet 2021. Les scores sont représentatifs de la population globale des adultes de 18 ans et plus.

Chaque marque figurant dans les classements a été suivie pendant au moins 6 mois dans notre outil. Tous les scores sont arrondis à

une seule décimale, toutefois, nous avons utilisé une précision supplémentaire pour attribuer les classements.


