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Uber das Ranking

Die Ergebnisse des Retail-Rankings 2023 unter Eltern basieren
auf mehr als 5.500 Online-Interviews, die YouGov im Zeitraum vom
01.04.2022 bis 31.03.2023 pro Marke fur den YouGov BrandIndex
reprasentativ fur die deutsche Bevdlkerung ab 18 Jahren
durchgefihrt hat.

Fur das Ranking wurden die Aussagen von Frauen und M&nnern in
Deutschland mit Kindern unter 18 Jahren im eigenen Haushalt
ausgewertet.

Der Index-Wert oder Punktwert einer Marke steht hierbei fur ihr
mittleres Abschneiden auf sechs unterschiedlichen Bewertungs-
Dimensionen: Allgemeiner Eindruck, Qualitat, Preis-Leistungs-
Verhaltnis, Kundenzufriedenheit, Weiterempfehlungsbereitschaft
und Arbeitgeberimage.

YouGov

Positive und negative Verbraucherbewertungen auf den einzelnen
Bewertungsdimensionen werden vorab miteinander verrechnet. Der
fr dieses ausgewiesene Ranking genutzte Index-Wert versteht sich
somit als mittlerer Anteil an Netto-Promotoren unter allen Befragten
einer Marke.

Fur das Ranking wurden ausschliel3lich im YouGov BrandIindex
getrackte Marken aus dem Bereich Einzelhandel analysiert.

Die Score-Werte wurden auf eine Dezimalstelle nach dem Komma
gerundet.

Sie haben Fragen? Kontaktieren Sie uns!
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Retail-Ranking 2023

Mutter Vater
Marke Marke
1. dm 56,7 1. Amazon 37,9
2. IKEA 48,2 2. dm 36,1
3. Rossmann 45,3 3. IKEA 34,8
4. Amazon 36,5 4. Rossmann 29,5
5. Fielmann 30,2 5. OBl 27,6
6. OBl 28,4 6. MediaMarkt 26,0
7. Thalia 27,8 7. Hornbach 23,7
8. Drogerie Muller 27,1 8. Fielmann 23,5
9. Decathlon 26,8 0. Decathlon 23,2
10. Tchibo 26,6 10. Bauhaus 21,5

Sie wollen wissen, wie lhre Marke von Eltern

wahrgenommen wird? Sprechen Sie uns an!
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YouGov Analysen

Sehen Sie weitere von YouGov durchgefuhrte Rankings & Reporte



Weitere Reporte, Whitepaper und Rankings

Laden Sie sich hier kostenlos relevante Analysen von YouGov zu verschiedensten aktuellen Themen herunter.

Kundenzufriedenheits-
Ranking 2023

In Kooperation mit der Stiddeutschen Zeitung

Zielgruppenanalyse YouGov Kundenzufriedenheits- Whitepaper
Deutsche Kinderspielzeugkaufer Ranking 2023 Luxusreisen nach der Pandemie
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