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Rating zur Servicequalitit bei der BSH Hausgerdte GmbH

Erneut exzellente Servicequalitat bei der
BSH Hausgerate GmbH

K6In, 10.08.2015 — Die BSH Hausgerdte GmbH hat ihre Kundenservicequalitdt von der unabhingigen Agentur Ser-
viceRating bewerten lassen. Untersucht wurden die drei Qualitdtsdimensionen Servicemanagement, Service- und
Beratungsleistungen sowie Servicewirksamkeit. Besonders die ausgezeichnete Fachkompetenz und das Auftreten der
Techniker sowie die schnellen Prozesse im Innendienst begriinden die erneute Bestnote ,exzellent" fiir die BSH
Hausgerdte GmbH.

Das Servicemanagement der BSH Hausgerdte GmbH wird von ServiceRating mit ,.exzellent” bewertet. Die BSH hat in
jeder der Teildimensionen des Servicemanagements die Bestnote ,exzellent" erreichen konnen. Die exzellente Kunden-
servicequalitdt der BSH beginnt im Management mit einer kundenorientierten Strategie und zeigt sich im téglichen
Umgang mit den Kunden durch die Techniker. Die Flihrungskrafte leben Kundenorientierung vor. Zudem hat sich die BSH
Hausgerate GmbH auf einen Techniker-Knigge verstandigt, in dem das gemeinsame Verstidndnis vom Verhalten im Kun-
denkontakt beschrieben wird. Innovationen im Kundenservice spielen bei der BSH eine groBe Rolle, u.a. wurde ein SMS-
Service entwickelt, Giber den die Kunden Terminbestatigungen nicht nur erhalten kénnen, sondern auch Termine per SMS
andern oder bestétigen kdnnen.

Die Service- und Beratungsleistungen der BSH Hausgerate GmbH sind aus Sicht von ServiceRating ,exzellent”. Die BSH
Hausgerate GmbH erreicht in der Beratungsleistung durchgdngig Bestnoten. Kunden nehmen bei den Technikern beson-
ders ihre Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft duBerst positiv wahr. AuBerdem informieren die Techniker aus Kundensicht
gut lber die auszuflihrenden Reparaturen. AuBerordentlich begeistert zeigen sich die Befragten weiterhin von der Fach-
kompetenz der Techniker.

Die Servicewirksamkeit der BSH Hausgerdte GmbH wird von ServiceRating als ,exzellent” beurteilt. Die Ergebnisse der
Kundenbefragung bescheinigen, dass die Kunden der BSH Hausgerdte GmbH 3uBerst zufrieden mit den erbrachten Leis-
tungen sind. Sie haben groBes Vertrauen zu den Technikern im Kundendienst. Fast alle Kunden wiirden die BSH Hausge-
rate GmbH einem Bekannten weiterempfehlen.

Die von ServiceRating ausgestellten Testurteile zum Kundenservice fassen die Ergebnisse der untersuchten Qualitats-
Dimensionen zu einer Gesamtnote zusammen. Servicequalitdt wird durch den Rating-Prozess steuerbar und durch das
bereitgestellte Giitesiegel zum Kundenservice wahrnehmbar. Ein Rating ist eine Experteneinschdtzung tber die Ser-
vicequalitat eines Unternehmens oder eines bestimmten Unternehmensbereiches, jedoch keine unumst6Bliche Tatsache
oder aber alleinige Empfehlung, einzelne Geschéfte abzuschlieBen oder aufzugeben. Um eine hohe Aktualitdt zu gewéahr-
leisten, ist das Giitesiegel grundsatzlich nur ein Jahr giiltig. AnschlieBend bedarf es einer Aktualisierung. Die giiltigen
Ratings und ausfiihrlichen Ergebnisse finden Sie unter www.servicerating.de.
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