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Hinweis zu den Nutzungsrechten der Studie

= Diese Studie sowie alle einzelnen Studienergebnisse sind Eigentum der :
YouGov Deutschland AG. Bitte beachten

= Studienbeziehern ist nur eine unternehmensinterne Verwendung der Sie unsere
Studienergebnisse gestattet. Die Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet. Eigentumsrechte
=  Einzelne Ergebnisse diirfen ohne Riicksprache mit YouGov den
AulRlendienstmitarbeitern (AusschlieRlichkeitsvertrieb) des eigenen Unternehmens
zur Verfligung gestellt werden. Dies gilt auch z. B. fiir Vertriebsmitarbeiter in

kooperierenden Sparkassen. Dabei wird nicht die komplette Studie weitergeleitet,
sondern Auszlige oder Einzelergebnisse.

= Veroffentlichungen in der Presse sind auszugsweise maoglich, bedirfen
aber auf jeden Fall der textlichen Zustimmung durch die YouGov
Deutschland AG.

= Die Veroffentlichung eigener gesellschaftsbezogener Ergebnisse ist u. U. moglich
(Fallzahlen beachten!), Wettbewerberergebnisse sind von einer Veréffentlichung
ausgeschlossen.

= Veroffentlichungen erfolgen grundsatzlich unter der Angabe der Quelle
(Studienname, YouGov als Hrsg., ggf. 6ffentlich genannte Unterstitzer und Jahr).

= Bei der Veroffentlichung einzelner Ergebnisse, z. B. eigener
gesellschaftsbezogener Ergebnisse unterstlitzen wir Sie gerne.

= Bijtte wenden Sie sich hierzu an den Studienleiter.
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3. Produktausstattung

-~
5 \
> %
s
=
- =
-u
-
=, o
X%
- -~ :' !
SIS
>
Ny )
N A}

© YouGov 2015 — Target-Report Assekuranz— Pressecharts

4

==
=
- .
=
OW = )
o o
- 4
: 2
ny ‘ 7
\ = ’ 2
' R
““l), = =
ul R, 4 3
>
2 =)
- >
A -
oz YA~ A
Z
- =, . g
= ] oz \
Z | = \
-
&)
- —;
#4)
1l W= =

L (AL

QY & (IS

YouGov

- A

~—
S

) N N-
/= \ag\th

e




Summe aller Versicherungsprodukte

Berechnet aus der Frage: ,,Schauen Sie sich bitte einmal die folgende Liste an und sagen Sie mir, welche dieser
Versicherungen Sie personlich besitzen, und bei welcher Gesellschaft diese jeweils abgeschlossen ist.”

Mittel-

2012-2014 et
ZG: NeuabschlieRer Wohngebaude 4 83 7,6
VG: Besitzer Wohngebdude pRGEION 11 71 6,9
Gesamtstichprobe 12 40 5,0

2009 - 2011
ZG: NeuabschlieRer Wohngebdude pfsqVis 15 71 7,3
VG: Besitzer Wohngebdude ey} 15 66 6,7
Gesamtstichprobe 15 39 5,0

2006 - 2008
ZG: NeuabschlieRer Wohngebaude 10 83 7.8
VG: Besitzer Wohngebaude 16 65 6,5
Gesamtstichprobe 15 39 5,0
M 1Produkt W 2Produkte W 3 Produkte M 4 Produkte 5 Produkte 6 und mehr Produkte

Basis: Gesamt n=13172-25980, Zielgruppe n=106-228, Vergleichsgruppe n=3612-9234
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5. Allgemeine Vertriebswegeakzeptanz und -nutzung
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Allgemeine Vertriebswegenutzung

Uber welchen der soeben genannten Wege haben Sie tatséichlich schon einmal eine Versicherung

abgeschlossen?

Mit dem Vertreter bei mir zu Hause

Im Buro oder der Geschaftsstelle einer Versicherung
Uber eine Bank

Uber einen Versicherungs-Makler

Am Computer Uber Internet

Telefonisch direkt bei der Versicherungsgesellschaft

Dort, wo man die zugehdrigen Produkte kauft, z.B. beim
Autohdndler oder im Reisebiiro

Schriftlich direkt bei der Versicherungsgesellschaft

Uber andere Dienstleister, z.B. eine Kreditkartenorganisation
oder einen Automobilclub

Uber meinen Arbeitgeber

Angabenin %, gestiitzte Abfrage, Ranking nach den aktuellen Zielgruppenwerten, Darstellung der drei Kohorten (2012-2014; 2009-2011; 2006-2008) untereinander

ZG: Neuabschlieer Wohngebaude

Basis: Gesamt n=13362-25542, Zielgruppe n=106-222, Vergleichsgruppe n=3612-8908
© YouGov 2015 — Target-Report Assekuranz— Pressecharts

7

VG: Besitzer Wohngebdude
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0. Versicherungsmarktspezifische
Kundentypologie / Versicherungsmentalitat
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Akzeptanz auslandischer Versicherer

»Fiir mich kdéme auch ein Abschluss bei einer auslédndischen Versicherungsgesellschaft, z.B. aus Holland oder

Frankreich, in Frage, auch wenn sie in Deutschland Mittel-
keine eigene Niederlassung hat.” wert
2012 - 2014 Index
ZG: NeuabschlieBer Wohngebaude [ 28 22 47 29
VG: Besitzer Wohngebdude [V 24 61 19
Gesamtstichprobe  [§] 17 25 53 25
2009 - 2011
ZG: NeuabschlieRer Wohngebaude 6 25 28 42 32
VG: Besitzer Wohngebiude [yl 27 54 23
Gesamtstichprobe 7 18 27 48 28
2006 - 2008
ZG: NeuabschlieRer Wohngebaude 9 24 34 33 37
VG: Besitzer Wohngeb&ude 26 57 22
Gesamtstichprobe K& 16 26 52 25
M Trifft voll und I Trifft eher zu [ Trifft eher nicht zu M Trifft Gberhaupt
ganz zu (67) (33) nicht zu
(100) (0)

Angabenin %, gestiitzte Abfrage

Basis: Gesamt n=12881-26253, Zielgruppe n=100-227, Vergleichsgruppe n=3532-9201 You G Ov
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Kontakt zu den Studienleitern

Haben Sie Fragen? Sprechen Sie uns gerne an.

Christoph Miller
Senior Consultant

T+49 22142061 - 328

F+49 22142061 - 100

christoph.mueller@yougov.de
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